Aviso de Privacidad

De acuerdo a lo Previsto en la “Ley Federal de Proteccion de Datos Personales”, declara PET
PROMOTORA DE EXTRUSIONES Y TECNOLOGIA, (en lo sucesivo “Lideratto”), ser una
empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en
Rio Reforma 1683, Colonia Mirador el Alamo, CP.: 44895, Guadalajara, Jalisco, México

Lideratto se preocupa por las cuestiones de privacidad y deseamos que usted esté
familiarizado con la manera en que recabamos, usamos y divulgamos dicha informacion. A
través de este Aviso de Privacidad hacemos de su conocimiento nuestra Politica de
Seguridad, en la que nos hacemos responsable del uso y proteccion de sus datos personales,
en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Tratamiento Datos Personales

Al utilizar este sitio web o al enviar datos personales o de su negocio a Lideratto, usted acepta
el procesamiento de sus datos personales de la forma en que se explica en |la presente. Si
usted no acepta esta Politica, por favor no proporcione sus datos personales o de su negocio.

La informacidén que podra ser recolectada por Lideratto de manera directa de su Titular con
su pleno consentimiento, consiste en: nombre, correo electrénico, domicilio, nUmero
telefénico fijo y celular, género, estado civil, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento,
usuario de redes sociales de Facebook, Twitter, Foursquare, Instagram y TikTok, fotografias,
sonidos y videos para actividades de mercadotécnicas y publicitarias, nombre de la mascota,,
informaciéon de la mascota como raza, tamafo, edad de la mascota, habitos de alimentacidn
y anécdotas.

Respecto a las fotografias e imagenes que de manera libre, voluntaria y unilateral comparta a
través de redes sociales, usted reconoce que la misma constituye una fuente de acceso
publico (art. 7 RLFPDPPP), sin que se reserve derecho o accién alguna ya sea en materia de
proteccion de datos personales, civil o propiedad intelectual.

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales seran compartidos con las
siguientes empresas distintas a nosotros

Mascotas y Compafias, SAPI de CV (Petco)

Switch Marketing, SA de CV.

De igual forma, durante su visita a esta pagina, Lideratto automaticamente puede recabar la
siguiente informacidén respecto de su computadora y su visita: El dominio y servidor del cual
ingresan a Internet, la direccion de Internet de la pagina de la que se enlazé directamente a
nuestra pagina, en su caso, la fecha y hora en la que ingresd a nuestra pagina y cuanto




tiempo permanecid en la pagina y qué areas visitd, su direccion del Protocolo de Internet
(Internet Protocol - IP) y el sistema operativo de su computadora y el software del navegador.
Podemos emplear a terceros para manejar estas medidas de gjecucidn, sin embargo, en
ningun caso obtenemos informacién sobre la identidad individual de cualquier visitante.
Dichos terceros deberan observar nuestros estandares de privacidad y proporcionarnos
Unicamente la informacién en su totalidad, para utilizar la informacién recabada sélo para los
propdsitos para los que el tercero fue contratado, y después destruir la informacion

Su informacién serd compartida exclusivamente con los siguientes fines:
- Investigacidon de mercado
- Promocionesy ofertas
- Atencidény servicio al cliente
- Mejora de producto y servicio
- Evaluacién de los servicios que se ofrecen.
- Email marketig

Los datos personales que recabamos de usted serdn utilizados para las siguientes finalidades,
las cuales son necesarias para concretar nuestra relacidén con usted, asi como para atender los
servicios y/o pedidos que solicite:

1. Conocer sus opiniones, sugerencias, comentarios y experiencia de compra, obtener
retroalimentacion para mejorar nuestro servicio (encuestas).

2. Conocer la informacién que de manera libre, voluntaria y unilateral desee compartir
con el Responsable a través de la seccion “mensaje”.

3. Ofrecerle productos y servicios al participar de programas de donacién de alimentos,
activaciones de marca u otros eventos.

4. Hacerle llegar las promociones, ofertas e informacién en general que permitan
comunicarle acerca de nuestros productos, servicios y actividades (fines de
mercadotecnia, prospecciéon comercial o publicitarios).

5. Utilizar las fotografias, videos e imagenes que de manera libre, voluntaria y unilateral
comparta de manera directa con nosotros para actividades de mercadotecnia y
publicidad.

Ademads, reunimos sus datos personales o de su negocio cuando usted hace una compra, se
registra como usuario de nuestros productos y servicios, toma parte en una campafa o de
alguna otra forma interactda con nosotros.

Dicha informacién puede ser tanto aquella que usted nos proporciona como la que
recopilamos relativa a la compray el uso que usted haga de nuestros productos y servicios y
demas interacciones entre usted y Lideratto. Esa informacién puede incluir detalles de las
consultas o solicitudes que usted haya hecho, datos sobre su mascota, los productos
suministrados, detalles de las entregas, registros de contactos y comunicaciones, informacion
y detalles relativos al contenido que usted haya entregado y demas informacidon similar de las
transacciones. De conformidad con las normas pertinentes, podemos grabar sus
comunicaciones con nuestro servicio de atencién al cliente u otros puntos de contacto
similares.




En nuestras redes sociales, encuestas y sitio web hay enlaces que conducen al usuario a otros
sitios web con sus propias politicas de privacidad, las cuales le recomendamos que lea y se
informe. Lideratto no se hace responsable del manejo de datos de plataformas de terceros.

Informacion de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
del tratamiento de datos

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted,
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacidén personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); de igual manera, tiene derecho
a que su informacion se elimine de nuestro registros o bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como también a
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se
conocen como derecho de ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la solicitud
respectiva nuestro departamento de Atencién a Cliente, a través del siguiente correo
electronico: contacto@lideratto.com.mx

Lo anterior también servira para conocer el procedimiento y requisitos para el gjercicio de los
derechos ARCO, no obstante, la solicitud del ejercicio de estos derechos debe contener la
siguiente informacion:

Nombre

Teléfono

Motivo de la solicitud

En todo caso la respuesta a la solicitud se dara dentro del siguiente plazo: 7 dias habiles, y se
comunicara a través del correo electrénico que indique en la solicitud.

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el
uso de sus datos personales. Del mismmo modo, usted puede revocar el consentimiento que,
en su caso, Nnos haya otorgado para el tramite de sus datos personales. Asimismo, usted
deberd considerar que para ciertos fines la revocacién de su consentimiento implicara que no
podemos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con
Nosotros.

Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgacion, se
debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente correo electrénico:

contacto@lideratto.com.mx
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Del mismo modo, podra solicitar la informacidn para conocer el procedimiento y requisitos
para la revocacion del consentimiento, asi como limitar el uso y divulgacién de su
informacién personal.

Nombre

Teléfono

Motivo de la solicitud.

En cualquier caso, la respuesta a las peticiones se dard dentro de 7 dias habiles, por medio de
un correo dirigido a la direccion del correo electrénico que indique en la solicitud.

Modificacion al Aviso de Privacidad

Lideratto expresamente se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar,
modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso en cualquier momento. En tal caso,
Lideratto publicara en el sitio web lideratto.com.mx las modificaciones que se le practiquen al
Aviso e indicara en la parte superior de la pagina electrénica de dicho sitio la fecha de ultima
version del Aviso. En la medida que el usuario no solicite, en los términos antes mencionados,
la cancelacién y/u oposicion de sus datos personales y continle accediendo y/o utilizado,
parcial o totalmente, los Servicios, implica que ha aceptado y consentido tales cambios y/o
modificaciones al Aviso.

Usted puede solicitar informacién sobre si el mismo ha sufrido algun cambio a través de

contacto@lideratto.com.mx
Jurisdiccion

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga Lideratto,
se rige por la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacion debera ventilarse ante los
Organos Jurisdiccionales competentes en Guadalajara, Jalisco.

Con el presente Aviso de Privacidad los Titulares de la informacién quedan debidamente
informados de los datos que se recabaron de ellos y con qué fines, aceptando los términos
gue fueron elaborados en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesiéon de los Particulares y su Reglamento.

Atentamente,

Lideratto
PET PROMOTORA DE EXTRUSIONES Y TECNOLOGIA

Ultima modificacion
19 de junio 2024
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